Regulamin sklepu internetowego

Nesperta sp. z o.0.

Sklep internetowy Nesperta sp. z o.0. dzialajacy pod adresem www.akademiasemilac.pl (,,Sklep
Internetowy”) jest prowadzony przez Nesperta sp. z 0.0. z siedziba w Luboniu, przy ul. Tadeusza

Rejtana 12A, 62-030 Lubon, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda

w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000463701, NIP: 7792413878, REGON: 302436962, telefon: 61 861 00 33, telefon kom.:
533 767 333, adres poczty elektronicznej (adres e-mail): info@akademiasemilac.pl (,,Nesperta”
lub ,,Organizator”).

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

§ 1. Definicje

Dokument Potwierdzajacy — dokument stanowiacy potwierdzenie zawarcia umowy
miedzy Klientem a Organizatorem. Dokument Potwierdzajacy zawiera informacje,
o ktoérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej
»Ustawa”), ktore sa wymagane na podstawie art. 21 ust. 1 Ustawy.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w tym
Konsument, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ale dysponujaca zdolnos$cig prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego, w tym
dokonujaca zamoéwienia Ustug.

Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu w art. 22' Kodeksu cywilnego,
tj. osobg fizyczna, ktéra dokonuje z Organizatorem czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jego dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Konto — dostepne po Rejestracji Klienta w Sklepie Internetowym indywidualne konto
stanowigce zbior danych dotyczacych Klienta oraz informacje o Zamoéwieniach Klienta
sktadanych w Sklepie Internetowym, w ramach ktérego Klient ma mozliwosé, m.in.
zarzadzania swoimi danymi osobowymi, danymi do faktury, sktadania Zamoéwien, wgladu
do wczesniej ztozonych Zamdwient oraz usunigcia Konta.

Koszyk — funkcjonalnosé Sklepu Internetowego, wskazujaca wybrane przez Klienta Ustugi
oraz umozliwiajaca Klientowi ustalenie i modyfikacje Zamoéwienia, w tym w zakresie:
zamawianych Ustug oraz wyboru sposobu platnosci.

Polityka Prywatnos$ci — zbiér zasad dotyczacych przetwarzania 1 ochrony danych
osobowych Klienta — osoby fizycznej dla strony internetowej www.akademiasemilac.pl,
w tym dla strony Sklepu Internetowego, dostepny pod adresem:

www.akademiasemilac.pl/upload/regulamin.pdf do nieodplatnego pobrania na urzadzenie

koncowe w formacie PDF stanowiacy integralna cz¢s¢ niniejszego Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego, ktéry dotyczy sprzedazy przy
wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegltos$¢ oraz §wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Sklep Internetowy. W zakresie ustug §wiadczonych drogg elektroniczna
niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Strona 1z 16


http://www.akademiasemilac.pl/
mailto:info@akademiasemilac.pl
http://www.akademiasemilac.pl/upload/regulamin.pdf

1.8.
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1.13.
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Rejestracja — jednorazowa czynno$¢ polegajaca na zalozeniu przez Klienta Konta
na stronie Sklepu Internetowego.

Zamoéwienie — zlozona Organizatorowi przez Klienta oferta zawarcia umowy
o $§wiadczenie Ustlug na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego, zlozona
na formularzu wygenerowanym na stronie Sklepu Internetowego i dotyczaca co najmniej
jednej zamawianej Ustugi.

Ustuga — umozliwienie Klientowi uczestnictwa w Kursie lub w Pokazie prowadzonym
przez Organizatora.

Kurs — organizowane przez Organizatora zajecia prowadzone w formie Szkolenia albo
Warsztatu.

Szkolenie — zajecia, w czasie ktorych uczestnik ma mozliwo$¢ zdobycia wiedzy
1 praktycznych umiejetnosci z zakresu manicure, stylizacji paznokci lub innych zabiegdw
kosmetycznych, ktérych zakres jest kazdorazowo wskazany w opisie danego Szkolenia.
Na zyczenie uczestnika, ktoéry ukonczyt Szkolenie, Organizator wystawia Certyfikat jego
ukoficzenia najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Szkolenia, chyba Ze uczestnik
Szkolenia zrezygnuje z jego otrzymania. W przypadku niektorych Szkolen, co kazdorazowo
zostanie wskazane w opisie danego Szkolenia, uzyskanie Certyfikatu wymaga pozytywnego
zaliczenia sprawdzianu wiedzy 1 umiejetnosci nabytych podczas takiego Szkolenia.
Uczestnikom Szkolent udostepniane sa materialy szkoleniowe.

Warsztat — zajecia o prostszej niz Szkolenie formule, w czasie ktérych uczestnik
ma mozliwo$¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci z zakresu kazdorazowo wskazanego
w opisie danego Warsztatu. Po zakonczeniu Warsztatu Organizator nie wydaje Certyfikatu.

Pokaz — przeprowadzony przez Organizatora pokaz produktéw Organizatora lub metod
stosowania produktéw Organizatora, w tym w zakresie manicure, stylizacji paznokci lub
innych zabiegéw kosmetycznych. Na zZyczenie uczestnika, ktory uczestniczyl w Pokazie,
Organizator wystawia Swiadectwo Uczestnictwa w Pokazie najpdzniej w terminie 14 dni
od dnia zakoficzenia Pokazu, chyba Ze uczestnik Pokazu zrezygnuje z jego otrzymania.

Certyfikat — imienny dokument wystawiany przez Organizatora uczestnikowi, ktory
ukonczyl Szkolenie. W niektérych przypadkach warunkiem uzyskania Certyfikatu jest
zaliczenie z wynikiem pozytywnym sprawdzianu wiedzy 1 umiejetnosci nabytych podczas
takiego Szkolenia (kazdy taki przypadek bedzie wyraznie wskazany w opisie wlasciwego
Szkolenia). Certyfikat jest wystawiany wylacznie na rzecz osoby fizycznej, ktora faktycznie
brata udzial w danym Szkoleniu, a w przypadku Certyfikatu wymagajacego zaliczenia
sprawdzianu — wylacznie osobie fizycznej, ktéra zaliczyla ten sprawdzian z wynikiem
pozytywnym, czyli w przypadku sprawdzianu weryfikujacego umiejetnosci: poprzez
wykazanie si¢ opanowaniem umieje¢tnosci objetych Szkoleniem.

Swiadectwo Uczestnictwa w Pokazie — imienny dokument wystawiany przez
Organizatora uczestnikowi, ktéry uczestniczyl w caltym Pokazie. Uzyskanie Swiadectwa
Uczestnictwa w Pokazie nie jest uzaleznione od zaliczenia jakiegokolwiek sprawdzianu
wiedzy lub umiejetnosci. Swiadectwo Uczestnictwa w Pokazie jest wystawiane wylacznie
na rzecz osoby fizycznej, ktora faktycznie brata udzial w danym Pokazie.
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2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

§ 2. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego,
w tym: skladania Zamowien na Usltugi dostepne w Sklepie Internetowym, $wiadczenia
Klientowi zaméwionych Ustug, uiszczenia przez Klienta oplaty za Uslugi oraz uprawnienia
Konsumenta do odstapienia od umowy o swiadczenie Ustug, stosownie do przepisow
Ustawy.

W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania katalogu Uslug oraz
sktadania Zamoéwien, system teleinformatyczny Klienta powinien spelnia¢ nastepujace
minimalne wymagania techniczne: a) aktywne polaczenie z Internetem pozwalajace
na obustronng komunikacje przez protokét HTTPS; b) prawidlowo zainstalowana
przegladarke internetowa obstugujaca standard HTML 5 oraz technologie kaskadowych
arkuszy stylow (CSS3), np. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox
w wersji 38.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji 47.0 lub nowszej, Opera w wersji 34.0
lub nowszej. Przegladarki powinny pracowaé w rozdzielczosci ekranu nie mniejszej niz
1024x768 pikseli; c) wlaczona obstuge Java Script oraz plikéw cookies (zwykle domyslnie
wlaczona w przegladarce). Jezeli Klient chce zlozy¢ Zamowienie, musi rowniez
dysponowac kontem poczty elektronicznej (e-mail).

Klient jest uprawniony do korzystania ze Sklepu Internetowego wyltacznie zgodnie z jego
przeznaczeniem. Klient zobowiazuje si¢ do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore
moglyby zakloci¢ prawidlowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci,
do jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego, w tym w konta innych
Klientow, czy tez w jego poszczegolne elementy techniczne lub informatyczne,
do podawania nieprawdziwych danych, czy tez korzystania z cudzych instrumentéw
platniczych lub $rodkéow finansowych w celu dokonywania zaplaty za Uslugi. Klient
zobowiazuje si¢ nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym ani sprzecznych z dobrymi
obyczajami.

W przypadku, gdy ze Sklepu Internetowego korzysta osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ale dysponujaca zdolnoscig prawna, osoba fizyczna,
ktéra w jej imieniu korzysta ze Sklepu lub sktada Zamoéwienie, potwierdza, ze ma prawo
do reprezentowania takiego podmiotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaklocenia, w tym przerwy
w funkcjonowaniu  Sklepu  Internetowego, spowodowane  niekompatybilnoscig
infrastruktury technicznej Klienta ze Sklepem Internetowym.

Regulamin jest dostgpny pod adresem internetowym:
www.akademiasemilac.pl/upload/regulamin.pdf

oraz w siedzibie Organizatora znajdujacej si¢ pod adresem: ul. Tadeusza Rejtana 12A, 62-
030 Lubon.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu nie moga jednak narusza¢ praw nabytych przez Klienta, w tym odnosi¢ skutku
w stosunku do Zamoéwien ztozonych 1 niezrealizowanych przed dniem wejscia w zycie
takich zmian Regulaminu. W kazdym przypadku zastosowanie znajduje Regulamin w wersji
obowiazujacej w dniu ztozenia Zamowienia. Organizator poinformuje Klientéw o zmianie
Regulaminu poprzez wyslanie informacji o takiej zmianie wraz z trescia zmienionego
Regulaminu na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany przez Klienta przy
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2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

rejestracji Konta (lub zmieniony pézniej) jako adres do kontaktu oraz zamiedci informacije
o zmianie Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego. Zmiana Regulaminu Organizatora
wejdzie w zycie w terminie nie wezesniejszym niz 14 dni od dnia poinformowania o takiej
zmianie. Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiang Regulaminu Organizatora, powinien
zaprzestac korzystania ze Sklepu Internetowego.

Warunkiem zlozenia Zamoéwienia przez Klienta w  Sklepie Internetowym jest
zaakceptowanie Regulaminu. Do ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym konieczne
jest potwierdzenie przez Klienta, ze zapoznal si¢ i akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

§ 3. Korzystanie ze Sklepu
Klient moze korzystac ze Sklepu Internetowego, jako:

3.1.1. Klient posiadajacy zarejestrowane Konto i korzystajacy ze Sklepu Internetowego
po zalogowaniu na Konto; lub

3.1.2. w formule ,,Kup bez rejestracji”, o ktérej mowa w punkcie 3.9 — bez logowania lub
rejestrowania Konta.

Rejestracja Konta. Rejestracja Konta wymaga wypelnienia przez Klienta formularza
rejestracyjnego, ktory jest dostgpny na stronie Sklepu Internetowego pod adresem
www.akademiasemilac.pl/rejestracja, to jest:

3.21. podania nast¢pujacych danych: (i) imienia i nazwiska/danych do faktury
wystawianej Klientowi; (ii) adresu do faktury wystawianej Klientowi; (iii) adresu
poczty elektronicznej (adresu e-mail), na ktéry Organizator moze kontaktowac si¢
z Klientem; (iv) numeru telefonu kontaktowego; oraz (v) hasla spelniajacego
nastepujace, minimalne wymagania co do jego zlozonosci, tj. pie¢ liter.

3.2.2. zapoznania si¢ Klienta z Regulaminem Sklepu Internetowego i Polityka
Prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien.

Rejestracja w  Sklepie Internetowym, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci
poszczegblnych stron Sklepu Internetowego (w tym przegladanie katalogu Ustug,
korzystanie z Konta), sa nieodplatne.

Po zarejestrowaniu si¢ w Sklepie Internetowym kazdorazowe logowanie na Konto odbywa
si¢ przy uzyciu nastepujacych danych Klienta podanych w formularzu rejestracyjnym:
adresu e-mail oraz hasla.

Organizator ma prawo zablokowa¢ Konto Klienta (tj. uniemozliwi¢ Klientowi uzyskiwanie
dostepu oraz dokonywanie modytikacji w Koncie), jezeli dziatanie Klienta w ramach Sklepu
Internetowego narusza powszechnie obowiazujace przepisy prawa, prawa osob trzecich,
dobre obyczaje lub postanowienia niniejszego Regulaminu. O zamiarze zablokowania
Konta Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany
za posrednictwem Konta z 7-dniowym wyprzedzeniem. Zablokowanie Konta oznacza
wypowiedzenie przez Organizatora umowy z Klientem o $wiadczenie uslug droga
elektroniczng dotyczacych Konta, ze skutkiem natychmiastowym. Zamoéwienie przyjete
do realizacji przez Organizatora przed zablokowaniem Konta podlega wykonaniu
na zasadach formuly ,,Kup bez Rejestracji”, o ktérej mowa w punkcie 3.9 ponizej.
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4.1.

4.2,

4.3.

Klient moze, w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od otrzymania zawiadomienia
o zablokowaniu Konta, zwrdci¢ si¢ do Organizatora o przekazanie danych zgromadzonych
na Koncie, w szczegolnosci kopii skladanych Zamoéwien. Organizator przekaze takie dane
Klientowi w formie elektronicznej, w terminie nie diuzszym niz 14 (czternascie) dni od dnia
przestania zadania przez Klienta. Po uplywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
dane dostgpne na Koncie zostang usunigte.

W kazdej chwili Klient moze usunaé¢ swoje Konto. W tym celu, po zalogowaniu si¢
do Konta, w zakladce ,,M6j Profil” nalezy klikna¢ oraz potwierdzi¢ uzycie opcji ,,Usun
konto”. Po usuni¢ciu Konta nie ma mozliwosci jego przywrécenia. Umowa o §wiadczenie
ustug drogg elektroniczna dotyczacych Konta, wygasa z chwilg usunigcia Konta Klienta.
Usunigcie Konta jako takie nie powoduje odstapienia od zawartych z Klientem umoéw
dotyczacych Usltug, nawet jezeli nie zostaly one jeszcze wykonane (umowy te sq wtedy
wykonywane w formule ,,Kup bez rejestracji”). W celu odstapienia od takiej umowy, jesli
taka jest intencja Klienta, powinien on ztozy¢ odrebnie o§wiadczenie o odstapieniu.

W przypadku, gdy Klient nie loguje si¢ na Konto przez okres co najmniej 1 (jednego) roku,
Organizator ma prawo usuna¢ Konto. Klient zostanie zawiadomiony przez Organizatora
o zamiarze usuni¢cia Konta z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku, gdy
Klient bedzie nadal zainteresowany posiadaniem Konta i przed uplywem terminu
7-dniowego od otrzymania zawiadomienia Organizatora poinformuje o tym Organizatora,
wysylajac odpowiedZz na zawiadomienie Organizatora o zamiarze usunigcia Konta lub
zaloguje si¢ na Konto, wowczas Konto nie zostanie usuniete.

Formuta ,Kup bez rejestracji”’. Wymog rejestracji i korzystania z Konta nie
ma zastosowania do Klientow korzystajacych ze Sklepu Internetowego w formule ,,Kup
bez rejestracji”. W takim przypadku Klient przed zlozeniem Zamowienia zobowigzany jest
wypetni¢ formularz zakupowy poprzez podanie: (i) imienia i nazwiska/danych do faktury
wystawianej Klientowi; (ii) adresu do faktury wystawianej Klientowi; (iii) adresu poczty
elektronicznej (adresu e-mail), na ktéry Organizator moze kontaktowac si¢ z Klientem; (iv)
numeru telefonu kontaktowego; oraz (v) zlozenie os$wiadczenia o zapoznaniu si¢
z Regulaminem Sklepu Internetowego i Polityka Prywatnosci oraz o akceptacji ich
postanowien. Laczne dokonanie wszystkich ww. czynnosci jest niezbedne do zlozenia
Zamoéwienia w formule ,,Kup bez rejestracii”.

§ 4. Informacja o Ustugach

Informacje o Ustugach, w tym ceny i opisy Kurséw oraz Pokazéw, widniejace na stronie
Sklepu Internetowego nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego,
a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny wszystkich Ustug dostepnych na stronach Sklepu Internetowego sa cenami brutto
(zawieraja podatek VAT) i sa wyrazone w zlotych polskich. Ceny Uslug nie obejmuja
kosztow dojazdu na Kurs lub Pokaz i zakwaterowania, ktére Uczestnik pokrywa
we wlasnym zakresie.

Informacja o cenie danej Uslugi objetej Zamdwieniem ma charakter wiazacy od momentu
otrzymania przez Klienta od Organizatora informacji o realizacji Zamoéwienia przez
Organizatora zgodnie z § 5 niniejszego Regulaminu.
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4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany cen Uslug oferowanych w Sklepie
Internetowym, zamieszczania informacji o nowych Uslugach, wycofywania Uslug
z katalogu, przeprowadzenia i odwolywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu
Internetowego, jednakze wylacznie w sposob nienaruszajacy praw nabytych przez Klienta.
Organizator potwierdza, ze wykonywanie przez niego uprawnien, o ktérych mowa
w poprzednim zdaniu, nie ma wplywu na Zamoéwienie zlozone i przyjete do realizacji przez
Organizatora przed dniem wejscia w zycie okreslonej zmiany.

7 zastrzezeniem przepisow prawa dotyczacych dozwolonego uzytku chronionych
utworéw, o ktérych mowa w art. 23-35 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych, Klient nie moze zwielokrotnia¢ ani wykorzystywaé opiséw Uslug,
ani jakichkolwiek innych informacji zawartych w Sklepie Internetowym, w tym materiatow
zdjeciowych 1 innych materiatéw graficznych lub stowno-graficznych, do innych celéw niz
przegladanie i dokonywanie zamawiania Ustug w Sklepie Internetowym. Klient przyjmuje
do wiadomosci, ze korzystanie ze zdje¢, opisow Uslug lub innych informaciji zawartych
w Sklepie Internetowym w innych celach moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich oraz
innych praw wlasnoéci intelektualnej.

§ 5. Sktadanie Zamoéwien

Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktadaé poprzez strong internetows Sklepu
dostepna pod adresem www.akademiasemilac.pl.

Klient moze zlozy¢é Zamoéwienie w nast¢pujacy sposob:

5.2.1. przez Konto — po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu si¢ na Konto; lub

5.2.2. w formule ,Kup bez rejestracji” — tj. bez koniecznosci rejestrowania si¢ lub
logowania na Konto, jednakze po spelnieniu wymagan okreslonych w punkcie 3.9
powyzej.

Do ztozenia zaméwienia niezbedne jest zlozenie o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ Klienta

z Regulaminem i Polityka Prywatnosci oraz akceptacit ich postanowien.

Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sklada¢ dwadziescia cztery (24) godziny
na dobg przez caly rok kalendarzowy.

W celu zlozenia Zamoéwienia nalezy przejs¢ do sekeji ,,Koszyk”, gdzie Klient powinien
wskaza¢ wybrane Ustugi oraz ich liczbe. Nastepnie pojawi si¢ informacja podsumowujaca
Zamowienie Klienta, w tym informacje o: zamawianych Ustugach i ich liczbie oraz cenie
zamawianych Uslug, w tym ich cenie lacznej. W celu zlozenia Zamoéwienia w Sklepie
Internetowym nalezy klikna¢ na przycisk ,,Zamawiam 1 place”. Zlozone Zamoéwienie
Klienta zostanie przestane do Organizatora, a Klient zostanie przekierowany na strong
wyboru sposobu i terminu zaplaty. Na tej stronie Sklepu Internetowego bedzie
przedstawiona informacja o sposobach i terminach zaplaty w Sklepie Internetowym oraz
o innych warunkach dotyczacych platnosci. Klient jest zobowigzany dokona¢ platnosci
za Ustugi objete Zamowieniem niezwlocznie po jego zlozeniu, nie pézniej niz w terminie
3 dni roboczych od dnia ztozenia Zamoéwienia.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

Zlozenie Zamowienia przez Klienta oznacza zlozenie przez niego Organizatorowi oferty
zawarcia umowy zgodnie z treScia Zamowienia, w ktérym Klient sktada Organizatorowi
ofert¢ nabycia wskazanych w Zamoéwieniu Ustug, po cenach okreslonych w Zamoéwieniu
oraz zobowiazuje si¢ do zaplaty ceny Ustug podanych w Zamdwieniu. Stanowiace oferte
Zamowienie Klienta wiaze go przez 3 (trzy) dni robocze od dnia jego zlozenia.

Po zlozeniu Zamowienia, na adres poczty elektronicznej Klienta, wskazany na Koncie lub
w formularzu  zakupowym (formula ,Kup bez rejestracji”) Organizator wysyla
potwierdzenie otrzymania Zamowienia Klienta. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia
Klienta zostanie wystane przez Organizatora niezwlocznie, w kazdym razie nie p6zniej niz
w nastepnym dniu roboczym po dniu jego otrzymania przez Organizatora. Nastepnie,
w terminie zwiazania oferta, o ktérym mowa w punkcie 5.6 powyzej, Organizator moze
przyja¢ Zamoéwienie. W razie przyjecia Zamoéwienia Organizator wysyla informacje
o przyjeciu Zamodwienia do realizacji, co jest rownoznaczne z przystapieniem do realizacji
czynnos$ci majacych na celu umozliwienie uczestnictwa w Ustudze lub Ustugach objetych
danym Zamoéwieniem. Wraz z informacja o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji Organizator
przekaze Klientowi, za posrednictwem poczty elektronicznej, Dokument Potwierdzajacy,
wzér odstapienia od Umowy oraz pouczenie o odstapieniu od Umowy. W przypadku
niedokonania platnosci za Uslugi objete Zamowieniem w terminie 3 dni roboczych od dnia
jego zlozenia, Zamowienie nie zostanie przyjete do realizacii.

Umowa o §wiadczenie wskazanych w Zamowieniu Uslug zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji przez Organizatora. Informacija
Organizatora o przyjeciu Zamowienia do realizacji jest o$wiadczeniem Organizatora
o przyjeciu oferty Klienta, o ktérej mowa w punkcie 5.6. Jezeli Organizator nie wysle
informacji o realizacji Zamdwienia w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia zlozenia
Zamowienia, oferta Klienta przestaje wigza¢ i umowa o $wiadczenie Ustug objetych
Zamowieniem nie dochodzi do skutku (nie zostaje zawarta). W takim przypadku, jesli
Klient dokonal juz zaplaty za Zamoéwienie, Organizator ma obowiazek niezwlocznie
zwrocic¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego platnosci za Zamédwienie, tj. nie pdzniej
niz w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od wystania do Klienta informacji o nieprzyjeciu
Zamoéwienia, a w kazdym razie w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od uplywu terminu
zwigzania oferta, o ktérym mowa w punkcie 5.6 powyzej. Organizator dokonuje zwrotu
platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

W odniesieniu do Klientéw bedacych przedsiebiorcami nie stosuje si¢ art. 66> Kodeksu
cywilnego oraz art. 68> Kodeksu cywilnego.

Klient bedzie informowany przez Organizatora o zmianach w statusie realizacji
Zamowienia za pomoca poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta
wskazany na Koncie lub w formularzu zakupowym (formula ,,Kup bez rejestraciji”).

§ 6. Sposoby Ptatnosci

Platnosci w Sklepie Internetowym dokonuje si¢ za posrednictwem systemu platnosci PayU.
Operatorem systemu PayU jest PayU S.A. z siedziba w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej
182, 60-166 Poznan (krajowa instytucja platnicza, wpisana do rejestru uslug platniczych
pod numerem IP1/2012, KRS 0000274399, NIP: 779-23-08-495, REGON: 300523444).
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

System platnosci PayU umozliwia dokonywanie platnosci w formie:
6.2.1. przelewu bankowego; lub
6.2.2. karta kredytowa.

Za moment dokonania platnosci uwaza si¢ pozytywny wynik autoryzacji dokonanej przez
system PayU.

§ 7. Ustugi (Szkolenia, Warsztaty, Pokazy) oraz ich odwotanie

Organizator gwarantuje Klientowi mozliwos¢ wziecia udzialu w Kursie (Szkoleniu lub
Warsztacie) lub w Pokazie z chwilg przyjecia Zaméwienia przez Organizatora (tj. wystania
informacji o przyjeciu Zaméwienia do realizacji) 1 dokonania przez Klienta zaplaty za Kurs,
z zastrzezeniem postanowien punktéw 7.5-7.7.

Przedmiot danego Kursu (Szkolenia lub Warsztatu) lub Pokazu okreslony jest kazdorazowo
w informacji o danej Usludze, umieszczonej w Sklepie Internetowym, z ktéra Klient moze
si¢ zapozna¢ przed zlozeniem Zamodwienia.

Kursy (Szkolenia lub Warsztaty) i Pokazy prowadzone sa w miejscu i czasie wskazanym
kazdorazowo w informacji o danej Usludze, umieszczonej w Sklepie Internetowym.

Podczas i w zwiazku z Kursami (Szkoleniami lub Warsztatami) ich uczestnicy, po wyrazeniu
przez siebie zgody, moga nawzajem pelni¢ wobec siebie role: (i) modeli poddawanych
zabiegom kosmetycznym objetym danym Kursem (Szkoleniem lub Warsztatem),
wykonywanych przez prowadzacego lub innych uczestnikow takiego Kursu lub (ii) oséb
wykonujacych takie zabiegi innym uczestnikom Kursu (Szkolenia lub Warsztatu). W tym
zakresie uczestnicy zobowigzuja si¢ do zachowania zasad bezpieczenistwa i higieny oraz
do stosowania w tym zakresie wszelkich zalecen 1 dyspozycji oséb prowadzacych lub
nadzorujacych dany Kurs. Podczas i w zwiazku z Pokazami niektérzy ich uczestnicy,
po wyrazeniu przez siebie zgody, moga pelni¢ rolg modeli poddawanych zabiegom
kosmetycznym objetym danym Pokazem, a wykonywanych przez prowadzacego dany
Pokaz.

Organizator zastrzega sobie uprawnienie do zmiany programu Kursu (Szkolenia lub
Warsztatu) lub Pokazu, miejsca lub czasu ich odbywania, jednakze nie pdzniej niz
w terminie do 7 (siedmiu) dni przed planowanym dniem ich rozpoczecia. Organizator
informuje Klientow o kazdorazowej zmianie przedmiotu Ustugi, miejsca lub czasu jej
odbywania poprzez wystanie wiadomosci na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej (adres e-mail). W przypadku dokonania przez Organizatora takiej zmiany,
jesli Klientowi uplynat juz 14-dniowy (czternastodniowy) termin do odstapienia od umowy,
o ktérym mowa w Ustawie, Klient ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w takim Kursie
lub Pokazie i odstapi¢ od umowy w terminie do 5 (pi¢ciu) dni od dnia otrzymania informacji
o dokonanej przez Organizatora zmianie. W przypadku rezygnacji przez Klienta
z uczestnictwa w takim Kursie lub Pokazie, Organizator dokonuje niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o rezygnacji
z takiego Kursu lub Pokazu, zwrotu uiszczonej przez Klienta oplaty za Ustuge.
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7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

Organizator moze w informacji o Usludze zastrzec, ze Kurs (Szkolenie lub Warsztat) lub
Pokaz odbedzie si¢ jedynie w przypadku zgloszenia si¢ na niego okreslonej minimalnej
liczby uczestnikéw. Organizator zastrzega sobie uprawnienie do odwolania Ustugi, gdy
liczba jej uczestnikow nie osiagnie takiego ustalonego minimum. Organizator moze
skorzysta¢ z uprawnienia do odwotania Ustugi nie pézniej, niz na 7 (siedem) dni przed
planowanym jej rozpoczeciem. W przypadku skorzystania z uprawnienia do odwolania
danej Ustugi, Organizator przesyla do Klientow, ktérzy nabyli te¢ Usluge, o$wiadczenie
informujace o jej odwolaniu, a takze dokonuje niezwlocznie zwrotu platnosci uiszczonych
przez Klienta za takq Usluge, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 (czternascie) od dnia
przestania takiego oswiadczenia Klientowi.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zastrzezenia maksymalnej liczby Klientow
mogacych wzia¢ udzial w Usludze. W przypadku osiagnigcia maksymalnej liczby
uczestnikdw mogacych wziac¢ udzial w danej Ustudze, uniemozliwione zostanie sktadanie
dalszych Zamodwien na takq Usluge.

Uczestnik Kursu (Szkolenia lub Warsztatu) lub Pokazu przyjmuje do wiadomosci,
ze podczas 1 w zwigzku z tymi Uslugami moze by¢ wykonywana dokumentacja
fotograficzna takiego Kursu lub Pokazu 1 ich przebiegu. W konsekwencji uczestnicy Ustugi
przyjmuja do wiadomosci, ze ich wizerunek moze zosta¢ utrwalony w taki sposob, ze bedzie
on stanowil szczegol catosci. W tym zakresie uczestnik Usltugi wyraza zgode na utrwalenie
swojego wizerunku, a takze na wykorzystanie i rozpowszechnienie tak uzyskanych utrwalen
swojego wizerunku — przez Organizatora lub na jego zlecenie — w ramach informowania
o danym Kursie (Szkoleniu lub Warsztacie) lub Pokazie, w tym w postaci relacji z przebiegu
danej Uslugi. Bez uzyskiwania dodatkowej zgody uczestnika, jego wizerunek moze by¢
rozpowszechniany w nastepujacym zakresie: (i) w czasopismie ,,SEMILAC WORLD
Magazine”; (i) w sieciach intranet (sieciach wewnetrznych) Organizatora, a takze w sieci
Internet na nastepujacych stronach internetowych Organizatora: akademiasemilac.pl,
www.nesperta.eu, ~ www.nesperta.com,  www.semilac.pl,  www.semilacworld.com,

jak roéwniez na profilu Organizatora w portalu Facebook.com.
§ 8. Odstapienie od umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy (z zastrzezeniem postanowien punktu 8.7) bez
podawania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Konsument zobowiazany jest
poinformowac o tym Organizatora w terminie wskazanym w punkcie 8.1. Do zachowania
terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstapieniu przed uplywem terminu w jednej
z nastepujacych form:

8.2.1. w formie pisemnej na adres Organizatora: Nesperta sp. z 0.0., ul. Tadeusza Rejtana
12A, 62-030, Lubon;

8.2.2. w formie elektronicznej na nast¢pujacy adres email: info(@akademiasemilac.pl.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna zlozy¢ przy wykorzystania formularza,
ktérego wzor jest dostepny na pod adresem:

www.akademiasemilac.pl/upload/regulamin.pdf. Uzycie tego wzoru formularza

odstapienia od Umowy nie jest obowiazkowe.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

Konsument moze odstapi¢ od umowy zaréwno w zakresie calego Zamoéwienia (1 wtedy
odstapienie bedzie skuteczne w odniesieniu do wszystkich Ustug ujetych w Zamodwieniu),
jak tez w odniesieniu do niektérych tylko Uslug ujetych w Zaméwieniu (1 wtedy umowa
bedzie dalej obowiazywala w odniesieniu do pozostalych Ustug ujetych w Zamoéwieniu,
w stosunku do ktérych nie wykonano odstapienia od umowy).

W przypadku odstapienia od umowy przez Konsumenta Organizator ma obowiazek
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego platnosci w zakresie dokonanego odstapienia.

Organizator dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wiaze si¢ z zadnymi kosztami.

Organizator informuje, ze zgodnie z art. 35 ust. 1 Ustawy, w przypadku, gdy Konsument
wykonuje prawo odstapienia od umowy $wiadczenia uslug przed uplywem terminu
na odstapienie od umowy, a jednoczesnie po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi, ktore
nastapilo na wyrazne zadanie konsumenta (za jego wyrazna zgoda), 1 przed jej
zakonczeniem, Konsument bedzie zobowiazany do zaplacenia za §wiadczenia spelnione
do chwili odstapienia od umowy.

Organizator informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy, Konsumentowi nie przysluguje
prawo odstgpienia od umowy, w przypadku, gdy Organizator wykonal w pelni Ustuge
za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory przed rozpoczeciem $wiadczenia tej Uslugl przez
Organizatora zostal poinformowany o utracie prawa odstapienia od umowy po wykonaniu
Ustugi przez Organizatora (utrata prawa do odstgpienia od umowy po spelnieniu
$wiadczenia przez Organizatora).

§ 9. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno§¢ Organizatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkéw wynikajacych z umowy zawartej z Klientem niebedacym Konsumentem lub
na rzecz takiego Klienta, jest ograniczona do zaplaty odszkodowania w wysokosci straty
rzeczywiscie poniesionej przez Klienta niebedacego Konsumentem, nie wyzszej jednak niz
cena zaplacona Organizatorowi przez takiego Klienta za Ustuge na podstawie zawartej

umowy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Klienta niebedacego
Konsumentem.

W przypadku zbiegu odpowiedzialnosci kontraktowej oraz z tytulu czynu niedozwolonego,
Klient niebedacy Konsumentem moze dochodzi¢ naprawienia szkody wylacznie
na podstawie niniejszego Regulaminu i w granicach okreslonych w punktach 9.119.2.

§10. Reklamacje

W razie stwierdzenia nieprawidlowosci w dzialaniu Sklepu Internetowego lub w razie
stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi, Klient moze zlozy¢
reklamacje Organizatorowi. Reklamacje sklada si¢ niezwlocznie, w kazdym razie nie
pozniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni roboczych od stwierdzenia nieprawidtowosci lub
stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

W celu zlozenia reklamacji Klient powinien przestac reklamacje wraz z jej opisem na adres:
Nesperta sp. z 0.0., ul. Tadeusza Rejtana 12A, 62-030, Lubon lub na adres poczty

elektronicznej (adres e-mail): info(@akademiasemilac.pl.

W ciagu 14 (czternastu) dni roboczych od otrzymania reklamacji, Organizator ustosunkuje
sic do Reklamacji Klienta i powiadomi Klienta o sposobie dalszego postepowania.
Ewentualny zwrot platnosci nastapi takim samym sposobem, jakim Klient dokonal zaplaty.
W przypadku Klientéw bedacych Konsumentami, zwrot platnosci moze nastapi¢ takze
w sposob wskazany przez Konsumenta.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

10.4.1. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego
przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktorych mowa w art. 37
ustawy o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego
z zawartej umowy. Regulamin organizacji 1 dzialania statych polubownych sadow
konsumenckich zostal okreslony w rozporzadzeniu ministra sprawiedliwos$ci z dnia
25 wrzednia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dzialania stalych
polubownych sadéw konsumenckich;

10.4.2. jest uprawniony do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora inspekeji
handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego, o ktérym mowa
w art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej, w celu polubownego zakoficzenia sporu
cywilnoprawnego z Organizatorem. Szczegdlowe informacje dotyczace zasad
itrybu mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych wlasciwych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowey;

10.4.3. moze uzyskaé bezplatng pomoc w zakresie rozstrzygnigcia sporu miedzy nim
a Organizatorem poprzez skorzystanie z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow, o ktérym mowa w art. 39 1 nastepnych ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw lub pomocy organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, w szczegolnosci takich jak:
Federacja Konsumentéw (www.federacja-konsumentow.org.pl), Stowarzyszenie

Konsumentéw Polskich (www.konsumenci.org).

Ponadto, na podstawie rozporzadzenia Parlamentu FEuropejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 7z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Komisja
Europejska powolata platforme stuzaca rozstrzyganiu sporoéw konsumenckich w trybie
online, ktéra dostgpna jest na stronie internetowej http://ec.europa.cu/consumers/odr/

(facze elektroniczne do platformy ODR).
§11. Dane Osobowe

Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych Klientéw okresla Polityka
Prywatnosci, ktora stanowi integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.
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§12. Postanowienia koncowe

12.1. Postanowienia ogdélnych warunkéw lub regulaminéw stosowanych przez Klientéw
niebedacych Konsumentami nie znajduja zastosowania do umow zawieranych w Sklepie
Internetowym.

12.2.  Regulamin podlega prawu polskiemu.
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Polityka Prywatnos$ci

Niniejszy dokument okresla polityke prywatnodci (dalej ,,Polityka Prywatnosci”) Nesperta sp. z
0.0. z siedziba w Luboniu, przy ul. Tadeusza Rejtana 12A, 62-030 Lubon (dalej ,,Nesperta”) dla
stron internetowych Sklepu Internetowego Nesperta (dalej ,,Strony Internetowe Nesperta”).
Nesperta jest administratorem danych osobowych udostepnionych przez Panstwa w zwiazku z
korzystaniem ze Stron Internetowych Nesperta. Osoba korzystajaca ze Stron Internetowych
Nesperta, korzystajac z nich, potwierdza, ze zapoznala si¢ z trescia niniejszego dokumentu i
akceptuje wszelkie jego postanowienia oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania. Jezeli Panistwo
nie akceptuja tresci postanowien Polityki Prywatnosci, nie powinni Pafstwo korzysta¢ ze Strony
Internetowe;.

Tekst, zdjecia, grafiki, dzwigk, animacje i filmy, a takze ich uklad na Stronach Internetowych
Nesperta, sa chronione na mocy prawa autorskiego oraz innych przepiséw. Ich tre$¢ nie moze by¢
kopiowana, rozpowszechniana, zmieniana lub udostepniana osobom trzecim w celach handlowych.
Czes¢ ilustracji dostgpnych na Stronach Internetowych Nesperta moze by¢ dodatkowo objeta
prawami autorskimi osob trzecich.

Jezeli nie ustalono inaczej, wszelkie znaki towarowe zamieszczone na Stronach Internetowych
Nesperta sa chronione na mocy ustawy. Ochrona dotyczy w szczegélnosci marek Nesperta,
logotypéw firmowych i symboli.

Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu Sklepu Internetowego
Nesperta sp. z 0.0., a zatem terminy w niej uzywane maja takie samo znaczenie, jakie nadano im w
wymienionym wyzej Regulaminie.

Zasady ochrony danych na stronach internetowych Nesperta

1. Postanowienie ogolne

Cieszymy sie, ze sq Pafstwo zainteresowani dziatalno$cia 1 produktami naszego przedsigbiorstwa,
oraz ze zdecydowali si¢ Panstwo w tym celu odwiedzi¢ Strony Internetowe Nesperta. Celem
niniejszej polityki jest zapoznanie Pafistwa z zasadami przetwarzania Pafstwa danych osobowych
przez Nesperta oraz poinformowanie o korzystaniu przez nas z plikow cookie.

2.  Ochrona danych osobowych / Ochrona prywatnos$ci

Bardzo powaznie traktujemy bezpieczenstwo i efektywna ochrong Panistwa danych. Z tego wzgledu
zawsze przestrzegamy aktualnych przepisow o ochronie danych osobowych 1 ochronie
prywatnosci. W dalszej czedci niniejszego dokumentu znajduja si¢ informacje o sposobach i
charakterystyce postepowania z danymi uzyskanymi przez nas za posrednictwem strony
internetowej Nesperta oraz szczegolowe postanowienia dotyczace warunkow ich udostepniania i
przetwarzania danych.

3. Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych

Zadne z Pahstwa danych osobowych (takich jak np.: imig, nazwisko, adres, data urodzenia, adres
e-mail, numer telefonu kontaktowego, wizerunek), nie sa zbierane przez Nesperta podczas
korzystania z naszych stron internetowych, chyba ze zdecyduja si¢ Pafistwo podac je z wlasnej woli
(np. dokonujac Rejestracii lub Zamdwienia).

4. Okreslenie celow przetwarzania

Podane przez Pafstwa dane osobowe s3 wykorzystywane do nastepujacych celow:
> $wiadczenia ustug droga elektroniczna;
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» zawierania i wykonywania uméw o §wiadczenie Ustug zaméwionych przez Padstwa, w tym
doboru Uslug, realizacji Zamowien;

» marketingu towaréw i ustug oferowanych przez Nesperta, informowania o specjalnych
ofertach;

» analiz statystycznych;
> rozpatrywania reklamacji.

Nesperta moze przesyla¢ Padstwu informacje handlowe, w tym newslettery droga elektroniczna
lub kontaktowac si¢ z Panstwem telefonicznie w celach marketingowych, po uzyskaniu Panstwa
uprzedniej zgody (np. poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji przy okazji zakladania Konta).

5. Przekazywanie danych

Dane osobowe przekazywane przez Panstwa, Nesperta moze nastgpnie przekazywaé podmiotom
zlokalizowanym w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W takich przypadkach
Nesperta zastosuje odpowiednie wymagane przez przepisy prawa zabezpieczenia majace na celu
zapewnienie wlasciwej ochrony danych osobowych.

Na zasadach okreslonych przez przepisy prawa Nesperta moze przekazywac dane osobowe do:

» spotek z grupy kapitalowej, do ktorej nalezy Nesperta, t. podmiotéw bezposrednio
kontrolujacych Nesperte, kontrolowanych przez Nesperte oraz bedacych pod wspolna
kontrola z Nesperta (tj. kontrolowanych przez podmioty kontrolujace Nesperte);

» innych podmiotéw dziatajacych w jej imieniu.

6. Prawo dostepu do tresci danych

Przypominamy, ze maja Panstwo prawo dost¢pu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
w szczegblnodci za posrednictwem Konta. Jak wskazano wyzej, Pafstwa dane sa zbierane
dobrowolnie — ich podanie nie jest niezbedne, jednakze nieprzekazanie ich Nesperta moze
uniemozliwi¢ realizacje¢ Usltug, realizacje Zamowienia, rejestracje na Stronach Internetowych
Nesperta czy udzielenie przez nas odpowiedzi na Pafstwa zapytanie itp.

7. Srodki bezpieczenstwa

Nesperta stosuje wszelkie srodki techniczne i organizacyjne, konieczne w celu ochrony danych
osobowych przed:

wszelkimi nieprawidtowosciami lub nielegalnym usuwaniem;

nieautoryzowanymi zmianami lub przeniesieniami;

nieuprawnionym ujawnieniem lub udostepnieniem osobom nieupowaznionym;

zabraniem przez osobe nieuprawniona;

przetwarzaniem z naruszeniem ustawy;

ich utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

VVVVVYY

8. Pliki cookie

Podobnie jak w przypadku wielu stron internetowych, na Stronach Internetowych Nesperta,
korzystamy z ,,plikow cookie”, ktére sa plikami przechowywanymi na dysku twardym Panstwa
komputera, umieszczonymi tam przez przegladarke, z ktérej Panstwo korzystaja. Sa one uzywane
w celu rozpoznania miejsc, ktére odwiedzili Panstwo wczesniej oraz zdefiniowania obszaru
Panistwa zainteresowant podczas odwiedzania Stron Internetowych Nesperta. Pliki cookie, jakich
uzywamy, to w szczegolnosci tzw. niezbedne pliki cookie, ktére sg konieczne do obstugi Stron
Internetowych Nesperta 1 Sklepu Internetowego oraz umozliwiaja m.in. bezpieczne logowanie sig,
skorzystanie z koszyka itd.; pliki cookie poprawiajace wydajnosé, np. rejestrujace to, w jaki sposoéb
uzytkownicy przemieszczaja si¢ w ramach witryny internetowej, pomagaja ulepszy¢
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funkcjonowanie witryny; pliki cookie wykorzystywane dla celéw reklamowych, np. wykorzystywane
do nakierowania przekazu reklamowego odpowiadajacego zainteresowaniom uzytkownikow.

Nesperta zbiera jedynie dane dotyczace chronologii polaczen, stosowanych przegladarek,
odwiedzanych witryn, itp. Informacje te nie sa przypisane do okreslonej osoby i znajduja
zastosowanie wylacznie do celéw statystycznych.

Maja Panstwo prawo do niewyrazenia zgody na korzystanie przez Nesperta z niektérych plikow
cookie. Poprzez wybranie ustawien przegladarki, ktéra akceptuje ponizsze pliki cookie, wyrazaja
Panstwo zgode na ich zainstalowanie i przechowywanie ich na Pafstwa urzadzeniu, uzyskanie
dostepu do urzadzenia i wykorzystanie plikéw cookie zgodnie z ich przeznaczeniem.

Wigkszo$¢ przegladarek akceptuje pliki cookie automatycznie, lecz zezwala uzytkownikowi na ich
wylaczenie. Wigckszo$¢ przegladarek zawiera takze w menu pomocy informacje na temat tego, w
jaki sposéb uzytkownik moze uniemozliwi¢ przegladarce akceptowanie nowych plikoéw cookie,
uzytkownik jest powiadamiany o otrzymaniu nowego pliku cookie oraz w jaki sposéb wylaczy¢
wszystkie pliki cookie. Mogg Panistwo réwniez wylaczy¢ lub usunac pliki cookie, ktore wezesniej
Panstwo zaakceptowali, jezeli zmienia Padstwo zdanie. Nalezy jednak pamigtac, ze dokonanie
zmian tego rodzaju moze skutkowa¢ wyeliminowaniem niektorych funkcji Stron Internetowych
Nesperta.

9. Linki do innych stron internetowych

Na Stronach Internetowych Nesperta moga by¢ zamieszczone linki do stron internetowych
podmiotéw trzecich. Za ich posrednictwem moga Panstwo przenie$¢ si¢ do stron internetowych,
na ktoérych zawarto§é, dokladnos¢ i funkcje Nesperta nie ma wplywu i za ktére nie jest
odpowiedzialna. W takich przypadkach nalezy zapozna¢ si¢ z politykami prywatnosci
zamieszczonymi na stronach internetowych oséb trzecich.

10. Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych Polityki Prywatnosci, plikow cookie lub gdyby mieli Padstwo inne
pytania, sugestie, watpliwosci lub skargi, prosimy o skontaktowanie si¢ z nami telefonicznie pod
numerem lub poprzez wyslanie e-maila na adres lub poczty
na adres

11. Proces rozwojowy zasad ochrony danych

Biezacy rozwoj zagadnien dotyczacych ofert internetowych wymaga od nas réwniez ciaglej
modernizacji zasad ochrony danych. Wszelkie zmiany wprowadzane przez nas do naszej Polityki
Prywatnosci zostang podane na Stronach Internetowych Nesperta. W przypadku takich zmian
Nesperta poinformuje Panistwa o modyfikacji poprzez podanie ujednoliconego tekstu zmienionej
Polityki obok dotychczasowej wersji wraz z informacja o zmianie. Zmiana taka wejdzie w zycie po
uplywie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym. Ci z
Panstwa, ktérzy posiadaja Konto, zostang poinformowani o zmianie poprzez wyslanie informacii
o takiej zmianie wraz z trescia zmienionej Polityki Prywatnosci na adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) podany przy rejestracji Konta (lub zmieniony pdzniej) jako adres do kontaktu. Jesli
Panistwo nie wyrazaja zgody na zmiang Polityki Prywatnosci, powinni Pafistwo zaprzestac
korzystania ze Stron Internetowych Nesperta.
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Imig i nazwisko konsumenta Miejscowosc 1 data

Adres konsumenta

Adresat:

Nesperta sp. z o.0.

z siedzibg w Luboniu
ul. Tadeusza Rejtana 12A
62-030 Lubon

FORMULARZ ODSTAPIENIA KONSUMENTA OD UMOWY
(formular ten nalegy wypetnic i odestaé tylko w przypadken checi odstapienia od nmowy)

Niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy, ktora dotyczyla

Data zawarcia umowy:
albo
data, w ktorej miat odby¢ si¢ kurs (szkolenie/warsztat) lub pokaz:

Podpis konsumenta
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